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PARP publikuje Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego w sektorze
handlu - poznaj wyniki!

W sektorze handlu w Polsce pracuje nawet 2 mln oséb, a pracownicy handlu detalicznego
stanowig najliczniejsza grupa zawodowa w kraju. Jaka przysztosc czeka te gataz
gospodarki? Jakie trendy i wyzwania stojg przed tym sektorem? Jakich pracownikéw i
jakich kompetencji potrzebuje branza, by sie rozwija¢? Na te i inne pytania znajdg Panstwo
odpowiedzi w raporcie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), ktory zostanie
opublikowany 14 wrzesnia podczas spotkania z cyklu #BranzoweCzwartki.

Sytuacje w sektorze handlu determinuje niepewnos¢ zwigzana m.in. z wojng na Ukrainie,
rosngcy inflacja i presjg ptacowq oraz regulacjami finansowo-prawnymi. Poza czynnikami
zewnetrznymi istotny wptyw majg czynniki wewnetrzne, zalezne od podejmowanych dziatan
w firmie, takich jak: cyfryzacja i digitalizacja, inwestycje w innowacje, analiza danych czy
dziatania z obszaru employer branding. Tylko 23% badanych uwaza, ze warunki prowadzenia
dziatalnosci w najblizszych 3-5 latach bedg sprzyjajace, 52% okresla je jako trudne, a 25%
wyrazito problem z ich ocena.

— Niepewnos¢ nalezy wpisaé w sektor handlu jako swoistg norme, ktéra najprawdopodobniej
pozostanie z nami przez dtuzszy czas. Przedsiebiorcy bedg musieli umieé¢ podejmowac szybkie
decyzje w odpowiedzi na niespodziewane wydarzenia — potwierdza Adriana Skorupska,
ekspert z Departamentu Analiz i Strategii.

PARP zaprasza na premiere raportu

Premiera publikacji bedzie miata miejsce 14 wrzesnia o godzinie 10:00 podczas spotkania z
cyklu #BranzoweCzwartki. Zaproszeni eksperci bedg dyskutowac m.in. nad takimi kwestiami
jak: zapotrzebowanie na pracownikdw i kompetencje w sektorze, zatrudnianie
cudzoziemcdw, przygotowanie kadr na zmieniajgca sie przysztosé, kierunki rozwoju w
sektorze handlu, najbardziej prawdopodobne scenariusze rozwoju branzy.

Wydarzenie jest bezptatne i odbedzie sie w formule online. Wiecej informacji na temat

webinarium mozna przeczytac na stronie PARP.

Plany sektora na przysztos¢

Wyniki badan pokazuja, ze w 2023 r. az 49% firm sektora planuje podwyzszenie marzy swoich
produktéw, 36% zamierza rozszerzy¢ swojg oferte, 15% chce zwiekszy¢ naktady na
innowacyjnos¢ w firmie, 14% — zainwestowac w pracownikéw, a tylko 4% mysli o zwiekszeniu
zatrudnienia.
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Jedynie 11% pracodawcow deklaruje pojawienie sie w ciggu najblizszych trzech lat nowych
stanowisk w firmie. Ws$réd nich najczesciej wymieniano kuriera, programiste, specjaliste ds.
business intelligence i specjaliste ds. medidw spotecznosciowych.

Przysztosciowe kompetencje

Jednym z gtéwnych celéw badania byto spojrzenie na kluczowe kompetencje na
poszczegdlnych stanowiskach z perspektywy pracodawcéw i pracownikéw. Zestawienie tych
ocen ma pomac w zbilansowaniu rynku pracy w zakresie podazy pracownikéw o
odpowiednich kompetencjach oraz zapotrzebowania na nich ze strony pracodawcow.

Wedtug badania PARP 67% pracodawcédw ocenia, ze kompetencje ich pracownikow sg w petni
zadowalajace, a 31% dostrzega potrzebe dalszego rozwoju ich umiejetnosci.

Sposrod kompetenciji, ktérych znaczenie rosnie juz teraz lub wzrosnie w przysztosci, wytaniajg
sie te odpowiadajace na potrzeby zwigzane z obecng sytuacjg w sektorze, tj. z analityka,
cyfryzacja, elastycznoscia i adaptacjg do zmian.

Mate zainteresowanie branzg?

Wedtug raportu PARP w sektorze handlu wystepujg ktopoty z brakiem rgk do pracy. Te luke w
pewnym stopniu wypetniajg obcokrajowcy, zatrudniani przez co dziesigtg firme. Wsréd
przyczyn problemow rekrutacyjnych wymienia sie mate zainteresowanie ofertg pracy (66%),
niespetnianie oczekiwan przez kandydatéw (47%) oraz niezadowolenie z proponowanych
warunkéw zatrudnienia (38%). Warto doda¢, ze najczesciej poszukiwanymi pracownikami sg
kasjer/sprzedawca, przedstawiciel handlowy i pracownik magazynowy.
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